	Mesura :
	Consorciar, Internalitzar centralitzadament, o Externalitzar Serveis TICs que no aportin valor afegit a la Estratègia de la UPC

	            Acció :
	Servei de Correu Electrònic per l’estudiantat



1. Descripció :

Aquesta mesura consisteix en reduir les despeses (personal/infraestructura) per a la gestió del servei de correu electrònic de l’estudiantat, mitjançant la contractació del servei de forma gratuïta. 
2.- Justificació/Motivació: 

· Estalvi de costos : no cal invertir en ampliar o renovar els servidors de correu dels estudiants ni d'altres servidors associats (antispam, antivirus...), reducció de l'espai de disc, reducció del temps necessari per al suport.

· És un servei que ja no és estratègic. Els estudiants gaudeixen d'aquest servei fora de la universitat amb diferents prestacions  (p.ex. El 68% dels estudiants d'un dels centres tenen redireccionada la seva adreça cap a l'exterior).

· Des del punt de vista dels estudiants, a través del núvol poden gaudir de serveis prou fiables, més avançats, preparats pels més moderns dispositius mòbils i amb més espai del que s'ofereix actualment a la universitat (7-10GB en front de 100-200MB). Aquest servei s'ofereix sense publicitat, ja que al contrari dels serveis gratuïts que ofereixen al públic en general,  per a educació són sense publicitat.
· No s'està considerant la migració de les adreces (es vol mantenir adreçament upc.edu lligat a la identitat digital) ni de les llistes de distribució.

· Grans empreses ofereixen el servei en el núvol de forma gratuïta per a les universitats. Les principals són Google (Google Apps) i Microsoft (Live@edu, o el nou servei Office 365).  

· Els serveis normalment venen acompanyats d'altres potents eines col·laboratives: calendari, editors de documents, espai de disc addicional (p.ex.Microsoft ofereix skydrive amb 25GB), etc.

· També permeten certa personalització (p.ex. Incorporar logo UPC) i l'accés amb les credencials (nom d'usuari i contrasenya) que tenen a la UPC per a la resta dels serveis.

· Reducció de la gestió  d'incidències de seguretat : SPAM,  virus,. ....

· Permet ampliar i escalar fàcilment el servei a altres col·lectius d'estudiants i mantenir les bústies de per vida (alumni...).

3.- Unitats responsables:

UPCnet i unitats que gestionin servidors de correu. Centres (ETSETB, FIB, ...) i Departaments (AC,   UGDSI, etc.). Actualment s'ofereix a la UPC 11 serveis de correu per a estudiants (UPCnet, 3 escoles, 7 departaments)

4.- Abast:

Estudiants grau i màster.

Estudiants de Doctorat que no tinguin cap beca de doctorat (els becaris s'han de tractar com PDI per la possibilitat de tractar amb informació reservada  o confidencial).  

5.- Mètode (COM):

1. Analitzar les alternatives més comunament adoptades per les universitats (Google Apps i Microsoft Live@edu).  Revisar clàusules contractuals, SLAs, normatives, acompliment LOPD, suport que ofereixen, funcionalitats, eines d'administració, etc. 

2. Avaluació dels riscos i inconvenients. Alguns dels riscos i inconvenients inherents als serveis en el núvol són:  confiança en un tercer que gestiona informació crítica, fiabilitat de la solució a llarg termini, seguretat de les dades, pèrdua de control, rendiment, ampla de banda, administració SLAs, transparència de la solució,  lligam a una empresa que pot canviar les condicions, menys personalitzable, etc.

3. Revisar processos interns amb lligam amb el correu (PRISMA, gestió de la identitat, SBD, etc.). 

4. Decidir aspectes de integració que permetin no facilitar contrasenyes ni dades personals a aquestes empreses (p.ex. Autentificació LDAP, single sign on...). Valorar la possibilitat de integrar els serveis a través del SIR de RedIRIS

5. Revisar el possible impacte a altres serveis lligats al correu : llistes de distribució,  servei de consigna (enviament de fitxers grans), ...

6. Analitzar suport necessari des de UPC/UPCnet per usar aquest servei (helpdesk...). Decidir si es donarà suport només a l'accés via web (per simplificar el servei) o també a través de clients locals (per permetre xifrat, signatura digital, etc.), al servei de correu electrònic o a la resta de serveis associats. Decidir si es fa o no backup (aquestes opcions normalment són de pagament) o es deixa en mans del propi usuari.

7. Personalització interfase (a nivell de imatge, possibles traduccions...)

6.- Impacte econòmic periodificat i desglossat:

Estalvi (considerant el cost dels serveis actuals): 

Costos actuals:   30.000,00 € /any aprox.

10.000 € /any Contracte Marc  (75.000 bústies aprox 20.000 bústies actives)

2.000 €/any aprox.  HW UPCnet (calculant el cost d'una màquina virtual)

7.000 €/any aprox.  HW cost 10 unitats (cost mitjà per unitat 700€/any)

11.229,75 €/any aprox.  Cost RRHH dedicats al correu estudiants de les unitats 

Aquest cost és difícil de quantificar ja que no són recursos dedicats , són de diferents perfils i varia molt d'una unitat a altre. Hem comptat un promig de 30 hores/any de Tècnic IC nivell 1 (37,43€/hora) dedicat a resoldre incidències, actualitzar el programari del servidor, gestionar el servei de correu, etc. 

Despeses previstes: 

Projecte de migració (migració del servei, de les bústies..) i comunicació.

Suport del servei un cop migrat: cal valorar-lo

7.- Temporalització:

1T anàlisis

2T 2012 migració i prova pilot amb algun centre. 

3T 2012 Gestió del canvi. Migració de la resta d'estudiants. El servei s'oferirà ja des del núvol a partir de l'inici del curs 2012-2013

