	Mesura :
	Consorciar, Internalitzar centralitzadament, o Externalitzar Serveis TICs que no aportin valor afegit a la Estratègia de la UPC

	            Acció :
	Servei de Correu Electrònic pel PDI/PAS



1. Descripció:

Aquesta mesura consisteix en reduir les despeses (personal/infraestructura) per a la gestió del servei de correu electrònic del PDI/PAS, mitjançant la centralització del servei. 
2.- Justificació/Motivació: 

· Estalvi de costos : no cal invertir en ampliar o renovar els servidors de correu a les unitats,  ni d'altres servidors associats (antispam, antivirus...), reducció de l'espai de disc a les unitats, reducció del temps necessari per al suport.

· Reducció de la gestió  d'incidències de seguretat : SPAM,  virus,. .... 

· Al prestar el servei internament, la integració amb els altres sistemes d'informació corporatius és més senzilla.

· És un servei estratègic pel PDI/PAS, ja que constitueix la seva adreça professional. És un servei crític ja que és la plataforma imprescindible per la seva comunicació professional.

· Grans empreses ofereixen el servei en el núvol de forma gratuïta per a les universitats. Però en el cas del PDI i del PAS s'ha de tenir en compte la privacitat de la informació. També controlar les plataformes per la prestació de servei per garantir les còpies de seguretat i el tornar enrere en cas de voler deixar el proveïdor extern.  
· Excepte UPCnet, les unitats actualment no estan oferint aquest servei en modalitat 24x7 

3.- Unitats responsables:

Unitats que gestionin servidors de correu (170 – UGSCT; 230 – ETSETB; 270 – FIB; 280 – FNB; 290 – ETSAV; 330 – EPSEM; 551 – UGDSI; 701 – AC; 720 – FA; 724 – CTTC; 739 – TSC; 743 - MA4; 744 – ET; i UPCnet.
12 unitats que donen serveis al PDI (2.083 bústies)

4.- Abast:

PDI i PAS
5.- Mètode (COM):

1. Valorar impacte en el contracte Marc amb UPCnet. En el contracte actual està inclosa la prestació del servei per a tot el col·lectiu PDI i PAS, però cal valorar les necessitats de plataforma hardware. Valorar l'ampliació de quotes i d'altres serveis de mobilitat.

2. Mantenir, si  la unitat ho considera necessari,  @unitat.upc.edu.
3. Revisar processos interns amb lligam amb el correu (ATENEA, PRISMA, etc.)

4. Planificar amb les unitats els projectes de migració, gestionant el canvi (suport, scripts d'ajuda a la migració de la bústia, etc)
6.- Impacte econòmic periodificat i desglossat:

estalvi: 12 unitats (HW i suport RRHH: Calculat aprox en un unitat: 970€/any si ho multipliquem per 12 unitats aprox 12.000€/any)

despesa: Projecte de migració i comunicació.  Ampliació HW de la plataforma si es necessari: 16.000 € amortitzables a 4 anys (si la compra la fa UPCnet)
7.- Temporalització:

3T anàlisis, impacte, comunicació

4T 2012 migració

