	Mesura :
	Consorciar, Internalitzar centralitzadament, o Externalitzar Serveis TICs que no aportin valor afegit a la Estratègia de la UPC

	            Acció :
	Repositori i salvaguarda de fitxers Estudiants




1.- Descripció de la Mesura:

Reduir les despeses (persona/infraestructura) per la gestió del repositori de fitxers i de les còpies de seguretat. Aquesta mesura consisteix en la migració del repositori de fitxers al núvol. 

2.- Justificació/Motivació: 

· La UPC gestiona un total de 110.041,4GB de repositori de fitxers, aquesta gestió és descentralitzada per les 33 unitats gestores que disposen d’un o més repositoris de fitxers propis. UPCnet només gestiona un 1% d’aquest espai. 

· És un servei consolidat al núvol, on s'oferta gran quantitat d'espai i serveis associats. Podria lligar-se al correu via cloud

· Estalvi de costos : reducció del suport, servidors de fitxers, espais de disc, salvaguarda,...

· Reducció de la gestió d'incidències de seguretat : Virus, recuperació de còpies, accés remot...

· Facilita la mobilitat de l'estudiantat

3.- Unitats responsables:

Unitats que gestionin servidors de fitxers pels estudiants (32 unitats segons indicadors del descriptor)

4.- Abast:

Estudiants grau i màster.

Estudiants de Doctorat (no becaris)

5.- Mètode (COM):

1. Analitzar les alternatives més comuns adoptades per les universitats i administracions públiques. Revisar clàusules contractuals, SLAs, normatives, acompliment LOPD, suport que ofereixen, funcionalitats, eines d'administració, etc. 

2. Avaluació dels riscos i inconvenients. Alguns dels riscos i inconvenients inherents als serveis en el núvol són:  confiança en un tercer que gestiona informació crítica, fiabilitat de la solució a llarg termini, seguretat de les dades, pèrdua de control, rendiment, ampla de banda, administració SLAs, transparència de la solució,  lligam a una empresa que pot canviar les condicions, menys personalitzable, i sobretot la garantia d’un “pla de devolució o retorn” del servei.

3. Revisar i analitzar docència lligada amb espai de disc físic local: es pot tractar de forma diferent sense considerar que sigui “repositori de fitxers” sinó disc temporal local?

4. Revisar i analitzar el sistema de realització i lliurament de les proves d'avaluació durant el curs (control d'accés a internet).

5. Decidir aspectes de integració que permetin no facilitar contrasenyes ni dades personals a aquestes empreses (p.ex. Autentificació LDAP, single sign on...). Valorar la possibilitat de integrar els serveis a través del SIR de RedIRIS SIR

6. Analitzar suport necessari des de UPC/UPCnet per usar aquest servei (helpdesk...). 

7. Estudiar i replantejar el sistema de salvaguarda de fitxers.

6.- Impacte econòmic periodificat i desglossat:

Estalvi: 

· HW+ Personal  de les Unitats gestores de repositori de fitxers (Cal quantificar-ho 32 unitats)

· El sistema d'aules informàtiques actuals requereix que es continuï disposant de “cert” emmagatzemament intern associats als servidors d'aules. L'Estalvi es dóna per la no ampliació i/o reducció de HW. 

Despesa: Projecte de migració/traspàs i comunicació.

7.- Temporalització: 

Idealment: en la línia de les bústies de correu per aprofitar possibles contractes conjunts...

1T 2012 anàlisis

2T 2012 migració

